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QR-Codes einrichten
fur Selfordering / Inhouse-Ordering

Schritt-far-Schritt-Anleitung zum Erstellen und Herunterladen lhrer QR-Codes im myVectron
Portal

Was ist Selfordering?

Mit dem myVectron Inhouse-Ordering bestellen lhre Gaste direkt am Tisch — ohne auf eine Servicekraft
warten zu mussen. Jeder Tisch bekommt einen eigenen QR-Code. lhre Gaste scannen diesen mit dem
Smartphone und sehen sofort Ihre Online-Speisekarte. Bestellungen werden automatisch auf die richtige
Tischnummer gebucht.

Vorteile: Kiirzere Wartezeiten fur lhre Géste, weniger Laufwege fur Ihr Personal, weniger Fehler bei der
Bestellung, mehr Umsatz durch schnellere Abwicklung.

Voraussetzu ngen

myVectron Cloud lhre Kasse muss mit der myVectron Cloud verbunden sein
VPOS-Version Mindestens Version 7.4.6.0 (bei neuen Kassen bereits vorhanden)
Bestellkasse Eine Kasse muss als Bestellkasse im Portal definiert sein

myVectron Zugangsdaten lhre Login-Daten fiir das myVectron Kunden-Portal



QR-Codes erstellen — Schritt fur Schritt
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Im myVectron Servicepartner-Portal einloggen
Offnen Sie service.vectron.cloud in Inrem Browser und melden Sie sich mit Inren Zugangsdaten (E-Mail
und Passwort) an.

Firma auswahlen
Klicken Sie oben links auf den "Firma"-Button und wahlen Sie die Firma/Filiale aus, fir die Sie
QR-Codes erstellen méchten. Die gewahlte Firma wird oben links mit Name und Nummer angezeigt.

Online Services 6ffnen

Pfad: Online Services
Im linken Men finden Sie den Bereich "Online Services". Klicken Sie darauf — dadurch 6ffnet sich das
Bestellsystem-Men(.

Tischverwaltung - Tische 6ffnen

Pfad: Bestellsystem / Tischverwaltung / Tische
Im linken Menu unter Bestellsystem klicken Sie auf "Tischverwaltung" und dann auf "Tische". Hier
sehen Sie alle angelegten Tische und kdnnen neue Tische erstellen sowie QR-Codes generieren.

Tische anlegen

Klicken Sie oben rechts auf das 3-Punkte-Meni (m) und wahlen Sie "Tische anlegen". Geben Sie die
Tischnummer von und Tischnummer bis ein (z.B. 1 bis 20). Es kdnnen maximal 500 Tische pro Filiale
angelegt werden.

QR-Codes herunterladen
Nachdem die Tische angelegt sind, klicken Sie erneut auf das 3-Punkte-Menu (m) oben rechts und
wahlen Sie "QR-Codes herunterladen”. Die QR-Codes werden als PDF heruntergeladen.

Einzelner QR-Code: Alternativ kdnnen Sie iber das 3-Punkte-Men( (m) rechts neben einem einzelnen
Tisch "QR-Code anzeigen" wahlen — dort kdnnen Sie den QR-Code direkt drucken oder als Bild
speichern.

QR-Codes ausdrucken und anbringen

Drucken Sie die QR-Codes aus und bringen Sie sie an den Tischen an. Uber "Tischaufsteller" im
3-Punkte-Menu kdnnen Sie auch fertige Tischaufsteller mit integriertem QR-Code erstellen. Tipp:
Laminieren Sie die Ausdrucke fiir [angere Haltbarkeit.



Wichtige Hinweise

Maximale Anzahl QR-Codes
Tischnummern
Doppelte Tischnummern

Nicht bestellbare Artikel

500 pro Filiale
Maximal 4-stellig (1 bis 9999)
Werden ignoriert — der bestehende QR-Code bleibt erhalten

Artikel mit dem Flag "Negativ" kdnnen nicht bestellt werden

Tipp: Die Speisekarte und Preise andern Sie unter Einstellungen / Online Speisekarte. Bestellartikel verwalten
Sie unter Bestellsystem / Bestellartikel. Unter Einstellungen / Design passen Sie Logo und Farben an Ihr

Restaurant an.

Weitere Einstellungen im Portal

Neben den QR-Codes kdnnen Sie im myVectron Portal weitere Einstellungen fur Ihr Selfordering

vornehmen:

Einstellung Pfad im Portal (service.vectron.cloud)

Tische / QR-Codes
Tischbereiche
Bestellzeiten
Speisekarten
Bestellartikel

Allgemein (Bestellkasse)
Online Speisekarte
Online Checkout
Service-Ruf

Design (Logo, Farben)

Bestellsystem / Tischverwaltung / Tische
Bestellsystem / Tischverwaltung / Tischbereiche
Bestellsystem / Bestellzeiten

Bestellsystem / Speisekarten

Bestellsystem / Bestellartikel

Einstellungen / Aligemein

Einstellungen / Online Speisekarte
Einstellungen / Online Checkout

Einstellungen / Service-Ruf

Einstellungen / Design



Brauchen Sie Hilfe?

Falls Sie Fragen haben oder Unterstlitzung bei der Einrichtung benétigen, sind wir gerne fiir Sie da:

03831/39 3851 support@hansekassen.de Mo-Fr 08:00 - 17:00 Uhr
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